
  

Приложение 1 

к ПОЛИТИКЕ в отношении обработки 
персональных данных, утвержденной Приказом 
директора ООО «СтрахЭкспертГрупп» 
№ ПД-1/24 от 15.04.2024  

 
Перечень обрабатываемых персональных данных, категории субъектов персональных данных, целей, оснований и 

сроков обработки персональных данных 

 

 № 

п/п Цели обработки 

персональных данных 
Категории субъектов 

Перечень обрабатываемых 

персональных данных 
Правовые основания Срок хранения 

1 Заключение и 

исполнение договоров с 

контрагентами 

Контрагенты – 

физические лица, 

уполномоченные лица 

контрагентов – 

юридических лиц 

Фамилия, собственное имя, отчество 

(далее – ФИО), адрес, должность, 

номер телефона, иные данные, 

предоставление которых необходимо 

в соответствии с условиями договора 

(контракта) либо в соответствии с 

требованиями законодательства 

абз.15, 20 ст. 6 Закона 3 года после окончания срока 

действия договора, контракта, 

проведения налоговыми 

органами проверки соблюдения 

налогового законодательства. 

Если налоговыми органами 

проверка соблюдения 

налогового законодательства 

не проводилась – 10 лет после 
окончания срока 

действия договора 

2 Обработка персональных 

данных в процессе 

заключения и сопровождения 

договоров страхования (ООО 

"СтрахЭкспертГрупп" 

является уполномоченным 

лицом) 

Страхователи, 

Выгодоприобретатели, 

Застрахованные лица, 

Ответственные лица 

ФИО, пол, дата рождения, паспортные 

данные, номер телефона, e-mail, иные 

данные в соответствии с видом 

оказываемых услуг и условиями 

заключаемого договора (контракта) 

абз.15 ст. 6 Закона - в целях 

совершения действий, 

установленных договором, 

заключенным (заключаемым) с 

субъектом персональных данных 

3 года с момента окончания 

оказания услуги или окончания 

действия последнего 

заключённого договора 

3 Коммуникации с субъектом 

персональных данных, в 

целях консультирования по 

вопросам страхования и 

услугам, оказываемым 
Обществом в т.ч. 

посредством SMS, форм на 

Сайте, мессенджеров (Viber, 

WhatsApp, Telegram и т.п.); 

Клиенты ФИО, номер телефона, а также иные 

сведения, сообщенные в процессе 

оказания консультации, 

информировании об услугах 

ст. 5 Закона 

(При наличии согласия) 

3 года с даты получения 

согласия 



  

4 Получение обратной связи о 

качестве оказанных услуг 

Клиенты ФИО, номер телефона ст. 5 Закона 

(При наличии согласия) 

3 года с даты получения 

согласия 

5 Направление уведомлений об 

оказываемых услугах и 
проводимых акциях, 

маркетинговых 

исследованиях и опросах 

(рекламная рассылка) 

Клиенты ФИО, номер телефона, e-mail ст. 5 Закона 

(При наличии согласия) 

3 года с даты получения 

согласия 

6 Размещение отзыва об 

оказанной услуге 

Клиенты Имя, e-mail ст. 5 Закона 

(При наличии согласия) 

до момента отзыва 

7 Рассмотрение претензий по 

качеству обслуживания 

Клиенты ФИО, номер телефона, адрес 

проживания 
абз. 20 ст. 6 Закона 

(согласно пп.2,3 ст.20 Закона 

Республики Беларусь от 

09.01.2002 № 90-З «О защите прав 

потребителей») 

5 лет (в случае неоднократного 

обращения — 5 лет с даты 

последнего) (п.85 Перечня) 

8 Использование 

фотоизображений на 

ресурсах Общества в сети 

Интернет 

Клиенты фотоизображение ст. 5 Закона 

(При наличии согласия) 

до момента отзыва 

9 Применение системы 

видеонаблюдения для 

обеспечения общественного 

порядка и соблюдения 

внутриобъектового режима 

Работники; 

Клиенты 

Изображение человека абз. 20 ст. 6 Закона 

(при наличии уведомления 

«ведется видеонаблюдение») 

не более 30 дней 

10 Доступ на автомобильную 

стоянку 

Клиенты Номер телефона абз.15 ст. 6 Закона 

(посещение офиса Общества в 

целях совершения действий, 

установленных договором) 

До момента окончания оказания 

услуг 

11 Выплата дивидендов Участники Общества ФИО, год рождения, адрес 

проживания 
абз. 20 ст. 6 Закона 5 лет 



  

12 Осуществление 

административных процедур 

по заявлениям граждан в 
соответствии с Указом 

Президента РБ № 200 от 

26.04.2010г.  

Заявитель,  

третьи лица 

В соответствии с перечнем 

административных процедур, 

осуществляемых организациями по 
заявлениям граждан, утвержденным 

Указом Президента Республики 

Беларусь от 26 апреля 2010 г. № 200 

абз. 20 ст. 6 Закона 

(согласно ст. ст. 14 и 15 Закона от 

28.10.2008 № 433-З «Об основах 
административных процедур») 

5 лет 

13 Рассмотрение обращений 

граждан и юридических лиц 

Граждане и 

представители 

юридических лиц, 

направивших 
обращения 

ФИО, адрес места жительства (места 

пребывания), суть обращения, иные 

сведения, указанные в обращении 

абз. 20 ст. 6 Закона 
(согласно ст. 12 Закона от 

18.07.2011 № 300-З «Об 

обращениях граждан и 
юридических лиц») 

5 лет (в случае неоднократного 

обращения — 5 лет с даты 

последнего)  

14 Рассмотрение резюме (анкет) 

соискателей и студентов для 

прохождения практики 

Соискатели ФИО соискателя, дата рождения, 

адрес регистрации и проживания, 

сведения об образовании, номер 

телефона, наличие детей (возраст), 

опыт работы (период, должность, 

причина увольнения), ограничения по 

условиям труда 

ст. 5 Закона при направлении 

(предоставлении) резюме (анкеты) 

в электронном виде 

абз. 16 ст. 6 Закона при 

направлении (предоставлении) 

резюме (анкеты) в письменном 

виде или в виде электронного 

документа 

В случае непринятия на работу 

– 1 год  
В случае принятия на работу – 1 

месяц 

15 Оформление (прием) на 

работу 

Соискатели и члены 

их семей 

В соответствии со ст. 26 ТК и иными 

законодательными актами 
абз. 8 ст. 6 Закона 
 

55 лет после увольнения 

16 Формирование, ведение и 

хранение личных дел 

работников, карточек 

работников 

Работники, члены 

семей работников 

В соответствии с Инструкцией, 

утвержденной постановлением 

Комитета по архивам и 

делопроизводству от 26 марта 2004 г. 

№ 2 

абз. 8 ст. 6 Закона 
 

55 лет после увольнения  

 

17 Предоставление трудовых и 

социальных отпусков, 

выплаты социального 

характера 

Работники, члены 

семей работников 

Сведения, послужившие основанием 

для предоставления социального 

отпуска 

абз. 8 ст. 6 Закона Приказы о предоставлении 

трудовых отпусков – 3 года, по 

социальному отпуску – 55 лет 

18 Предоставление 

характеристик 

Бывшие работники В соответствии с примечаниями к ч. 2 

п. 9 Декрета Президента Республики 

Беларусь от 15.12.2014 № 5 

абз. 20 ст. 6 Закона Не хранятся 



  

19 Прохождение практики 

обучающимися 

Практиканты ФИО, год рождения абз. 20 ст. 6 Закона 
(Положение о практике студентов, 

курсантов, слушателей, утв. 
постановлением Совета 

Министров от 03.06.2010 № 860; 

Положение о практике учащихся, 

курсантов, осваивающих 

содержание образовательных 

программ среднего специального 

образования, утв. постановлением 

Совета Министров от 31.08.2022 

№ 572; Положение об 

организации производственного 

обучения учащихся, курсантов, 
осваивающих содержание 

образовательных программ 

профессионально-технического 

образования, утв. постановлением 

Совета Министров от 29.07.2022 

№ 497) 

3 года после окончания 

практики 

20 Ведение воинского учета Члены семей 

работников, 

являющихся 

военнообязанными 

В соответствии с постановлением 

Минобороны  

от 27 января 2020 г. № 5 

абз. 20 ст. 6 Закона 5 лет 

 

21 Предоставление гарантий и 

компенсаций в соответствии 

с законодательством о труде 

Работники, члены 

семей работников 

ФИО работника, занимаемая 

должность, иные сведения, 

послужившие основанием для 

предоставления гарантии, 
компенсации 

абз. 20 ст. 6 Закона В соответствии с Перечнем в 

зависимости от гарантии 

(компенсации) 

22 Выплата материальной 

помощи  

Бывшие работники и 

члены их семей 

Фамилия, собственное имя, отчество, 

документы, послужившие основанием 

для выплаты матпомощи 

абз. 20 ст. 6 Закона 

(на основании документов, 

адресованных оператору) 

3 года 

 


